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บทน า 
 

 ในการด าเนินงานตามโครงการหรือการบริหารโครงการไม่ว่าจะเป็นโครงการของรัฐรัฐวิสาหกิจ  
หรือเอกชนก็ตาม จะต้องมีการวางแผนโครงการโดยก าหนดเป็นวัตถุประสงค์และเป้าหมายไว้เพื่อคาดหวัง
ผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นภายหลัง เมื่อวางแผนโครงการและมีการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการ  
ตลอดจนการออกแบบโครงการเป็นอย่างดีแล้ว ผู้ที่มีอ านาจก็จะท าการคัดเลือกโครงการและอนุมัติโครงการ
ต่อไป ต่อจากนั้นก็จะมีองค์การน าโครงการไปปฏิบัติ  หรือที่เราเรียกว่า “การบริหารโครงการ”  
(Project Management) บุคคลทั่วไปมักจะคุ้นเคยกับค ากล่าวที่ว่า “ถ้าการวางแผนโครงการดีก็เท่ากับงาน
ส าเร็จไปแล้วคร่ึงหน่ึง”  แต่ในความเป็นจริงแล้วการวางแผนโครงการที่ดีแค่จะช่วยเพิ่มโอกาสส าหรับ
ความส าเร็จเท่านั้น แต่ก็มิใช่เป็นหลักประกันความส าเร็จของนโยบาย/แผนงาน/โครงการสาธารณะทั้งหมด 
ทั้งนี้เพราะความส าเร็จหรือความล้มเหลวของนโยบาย/แผนงาน โครงการต่างๆ จะต้องผ่านกระบวนการ
ต่างๆ อีกมาก โดยเฉพาะกระบวนการบริหารโครงการและการประเมินผลโครงการ  ถ้าจะกล่าวให้ 
เข้าใจง่ายๆ ก็คือการวางแผน (Planning) เป็นเร่ืองของ “การคิด” การด าเนินการหรือการบริหาร 
(Implementation / Operation) เป็นเร่ืองของ “การท า” ส่วนการประเมินผล (Evaluation)ก็คือ “การเทียบ” 
ระหว่างการคิดกับการกระท านั่นเองการประเมินผลจึงเป็นขั้นตอนสุดท้ายที่จะท าให้ทราบว่า การปฏิบัติงาน
ตามโครงการน้ันบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ เพียงใด มีการเบี่ยงเบนไปจากสิ่งที่คิดไว้หรือไม่ ถ้าเบี่ยงเบนจะ
ได้หาวิธีปรับปรุงแก้ไขความคาดหวังกับการปฏิบัติจริงนั้นเป็นไปในทิศทางเดียวกันให้ได้  โดยเฉพาะใน
ปัจจุบันการบริหารการพัฒนาประเทศมิได้ประเมินเฉพาะผลส าเร็จของโครงการจากผลผลิต  (Output) ที่ได้
จากการด าเนินโครงการเท่านั้น แต่ความส าเร็จของโครงการจะต้องพิจารณาทั้งผลผลิต (Output) ผลลัพธ์
(Outcome) และผลกระทบ (Impact) ด้วย ซึ่งเราเรียกว่า “การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ” (Result Base 
Management) ดังนั้นการที่จะทราบถึงผลสัมฤทธิ์ของโครงการต่าง ๆ ได้นั้น จ าเป็นจะต้องอาศัยกระบวนการ
ติดตามและประเมินผลที่เป็นระบบ 
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ความหมายของการประเมนิผลโครงการ 
 “การประเมินผลโครงการ หมายถึง กระบวนการที่มุ่งแสวงหาค าตอบว่านโยบาย/แผนงาน/โครงการ
บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่  เพียงใด โดยมีมาตรฐานและเคร่ืองมือในการวัดที่
แม่นตรงและเชื่อถือได้” การประเมินผลจึงคล้ายกับการหาใครสักคนหนึ่งเอากระจกมาส่องให้เราเห็น
หน้าตาตัวเองว่า  สวยงามดีแล้วหรือยัง  มีข้อบกพร่องอะไรบ้าง  จะได้ปรับปรุงแก้ไขตนเอง 
 
จุดมุ่งหมายของการประเมนิผลโครงการ 
 มักจะมีค าถามอยู่ตลอดเวลาว่า “ประเมินผลเพื่ออะไร”  หรือ  “ประเมินผลไปท าไม”  ปฏิบัติงาน
ตามโครงการแล้วไม่มีการประเมินผลไม่ได้หรือ ตอบได้เลยว่าการบริหารแนวใหม่หรือการบริหารในระบบ
เปิด (Open System)  นั้นถือว่าการประเมินผลเป็นขั้นตอนที่ส าคัญมากซึ่งจุดมุ่งหมายของการประเมินผล
โครงการมีดังนี้ 
 1. เพือ่สนับสนุนหรือยกเลกิ การประเมินผลจะเป็นเคร่ืองมือช่วยตัดสินใจว่าควรจะยกเลิกโครงการ
หรือสนับสนุนให้มีการขยายผลต่อไป โดยเฉพาะการมีโครงการใหม่ๆ ยังมิได้จัดท าในรูปของโครงการ
ทดลอง (Experimental) ซึ่งมีโอกาสจะผิดพลาดหรือล้มเหลวได้ง่าย ความล้มเหลวของโครงการจึงมิใช่ความ
ล้มเหลวของผู้บริหารเสมอไป ดังนั้นถ้าเราประเมินผลแล้วโครงการนั้นส าเร็จตามที่ก าหนดวัตถุประสงค์
และเป้าหมายไว้ก็ควรด าเนินการต่อไป แต่ถ้าประเมินผลแล้วโครงการนั้นมีปัญหา หรือมีผลกระทบเชิงล
บากกว่า เราก็ควรยกเลิกไป 
 2. เพือ่ทราบถึงความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานตามโครงการ ว่าเปน็ไปตามที่ก าหนดวัตถุประสงค์
และเป้าหมาย หรือกฎเกณฑ์ หรือมาตรฐานที่ก าหนดไว้เพียงใด 
 3. เพื่อปรับปรุงงาน ถ้าเราน าโครงการไปปฏิบัติแล้ว พบว่าบางโครงการไม่ได้เสียทั้งหมดแต่ก็ไม่
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ทุกข้อ เราควรน าโครงการนั้นมาปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น โดยพิจารณาว่า
โครงการนั้นบกพร่องในเร่ืองใด เช่น ขาดความร่วมมือของประชาชน ขัดต่อค่านิยมของประชาชน ขาดการ
ประชาสัมพันธ์ หรือสมรรถนะขององค์การที่รับผิดชอบต่ า เมื่อเราทราบผลของการประเมินผล เราก็จะได้
ปรับปรุงแก้ไขให้ตรงประเด็น 
 4. เพือ่ศึกษาทางเลอืก (Alternative) โดยปกตใินการน าโครงการไปปฏิบัตินั้น ผู้บริหารโครงการจะ
พยายามแสวงหาทางเลือกที่ดีที่สุด จากทางเลือกอย่างน้อย 2 ทางเลือก ดังนั้นการประเมินผลจะเป็นการ
เปรียบเทียบทางเลือก ก่อนที่จะตัดสินใจเลือกทางเลือกใดปฏิบัติ ทั้งนี้เพื่อลดความเสี่ยงให้น้อยลง 
 5. เพือ่ขยายผล ในการน าโครงการไปปฏิบัติ ถ้าเราไม่มีการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง เรา
อาจจะไม่ทราบถึงความส าเร็จของโครงการ แต่ถ้าเราประเมินผลโครงการเป็นระยะ สม่ าเสมอผลปรากฏว่า
โครงการน้ันบรรลุผลส าเร็จตามที่ก าหนดวัตถุประสงค์ เราก็ควรจะขยายผลโครงการนั้นต่อไป แต่การขยาย
ผลนั้นมิได้หมายความว่าจะขยายไปได้ทุกพื้นที่ การขยายผลต้องค านึงถึงมิติของประชากร เวลา สถานที่ 
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สถานการณ์ต่างๆ เช่น โครงการปลูกพืชเมืองหนาวจะประสบความส าเร็จดีในพื้นที่ภาคเหนือ แต่ถ้าขยายผล
ไปยังภูมิภาคอื่นอาจจะไม่ได้ผลดีเสมอไป เพราะต้องค านึงถึงลักษณะภูมิประเทศ ภูมิอากาศ เชื้อชาติ ค่านิยม 
ฯลฯ ดังนั้นสิ่งที่ต้องค านึงถึงคือ สิ่งที่น าไปในพื้นที่หนึ่งอาจได้ผลดี แต่น าไปขยายผลในพื้นที่หนึ่งอาจไม่
ได้ผล หรือ สิ่งที่เคยท าได้ผลดีในช่วงเวลาหนึ่ง อาจจะไม่ได้ผลดีในอีกช่วงเวลาหนึ่ง 
 

รูปแบบการประเมนิผลแบบ CIPP Model 
 ค าว่า  “รูปแบบ”  หรือแบบจ าลอง ภาษาอังกฤษใช้ค าว่า “Model” ซึ่งหมายถึง วิธีการที่บุคคลใด
บุคคลหนึ่งได้ถ่ายทอดความคิด ความเข้าใจ ตลอดจนจินตนาการที่มีต่อปรากฏการณ์หรือเร่ืองราวใด ๆ ให้
ปรากฏโดยใช้การสื่อสารในลักษณะต่าง ๆ เช่น ภาพวาด ภาพเหมือน แผนภูมิ แผนผัง ฯลฯ เพื่อให้เข้าใจได้
ง่าย และสามารถน าเสนอเร่ืองราวได้อย่างมีระบบ  ( เยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ศรี. 2542 : 27 ) ในการ
ประเมินผลโครงการนั้นมีแนวคิดและโมเดลหลายอย่าง  แต่ในที่นี้ใคร่ขอเสนอแนวคิดและโมเดลการ
ประเมินแบบซิป หรือ “CIPP Model” ของสตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam) เพราะเป็นโมเดลที่ได้รับการยอมรับ
กันทั่วไปในปัจจุบันแนวคิดของสตัฟเฟิลบีม เน้นการแบ่งแยกบทบาทของการท างานระหว่างฝ่ายประเมิน
กับฝ่ายบริหารออกจากกันอย่างเด่นชัด กล่าวคือฝ่ายประเมินมีหน้าที่ระบุ  จัดหา และน าเสนอสารสนเทศ
ให้กับฝ่ายบริหาร ส่วนฝ่ายบริหารมีหน้าที่เรียกหาข้อมูล และน าผลการประเมินที่ได้ไปใช้ประกอบการ
ตัดสินใจ เพื่อด าเนินกิจกรรมใดๆ ที่เกี่ยวข้องแล้วแต่กรณี ทั้งนี้เพื่อป้องกันการมีอคติในการประเมิน 
 

ประเด็นการประเมนิตามรูปแบบ CIPP Model 
 สตัฟเฟิลบีม ได้ก าหนดประเด็นการประเมินออกเป็น 4 ประเภท ตามอักษรภาษาอังกฤษตัวแรกของ 
“CIPP Model”  ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
  
 1.  การประเมินสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation : C ) 
 เป็นการประเมินก่อนการด าเนินการโครงการ เพื่อพิจารณาหลักการและเหตุผล ความจ าเป็นที่ต้อง
ด าเนินโครงการ ประเด็นปัญหา และความเหมาะสมของเป้าหมายโครงการ เช่น โครงการอาหารเสริมแก่เด็ก
วัยก่อนเรียน เราจะต้องวัดส่วนสูง และชั่งน้ าหนัก ตลอดจน ดู หิด เหา กลากเกลื้อน ของเด็กก่อน 
 
 2.  การประเมินปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation : I  ) 
 เป็นการประเมินเพื่อพิจารณาถึงความเป็นไปได้ของโครงการ  ความเหมาะสม และความพอเพียง
ของทรัพยากรที่จะใช้ในการด าเนินโครงการ เช่น งบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์เวลา ฯลฯ รวมทั้ง
เทคโนโลยีและแผนการด าเนินงาน 
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 3.  การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : P ) 
 เป็นการประเมินเพื่อหาข้อบกพร่องของการด าเนินโครงการ  ที่จะใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา แก้ไข 
ปรับปรุง ให้การด าเนินการช่วงต่อไปมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเป็นการตรวจสอบกิจกรรม เวลา 
ทรัพยากรที่ใช้ในโครงการ ภาวะผู้น า การมีส่วนร่วมของประชาชนในโครงการโดยมีการบันทึกไว้เป็น
หลักฐานทุกขั้นตอน การประเมินกระบวนการน้ี จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการค้นหาจุดเด่น หรือจุดแข็ง 
(Strengths) และจุดด้อย (Weakness) ของนโยบาย / แผนงาน/โครงการซึ่งมักจะไม่สามารถศึกษาได้ภายหลัง
จากสิ้นสุดโครงการแล้ว 
 
 4.  การประเมินผลผลติ (Product Evaluation : P ) 
 เป็นการประเมินเพื่อเปรียบเทียบผลผลิตที่เกิดขึ้นกับวัตถุประสงค์ของโครงการ หรือมาตรฐานที่
ก าหนดไว้ รวมทั้งการพิจารณาในประเด็นของการยุบ เลิก ขยาย หรือปรับเปลี่ยนโครงการแต่การประเมินผล
แบบนี้มิได้ให้ความสนใจต่อเร่ืองผลกระทบ (Impact) และผลลัพธ์ ( Outcomes ) ของนโยบาย / แผนงาน / 
โครงการเท่าที่ควร 
 
 นอกจากนี ้สตัฟเฟิลบีม ได้น าเสนอประเภทของการตัดสินใจทีส่อดคล้องกบัประเด็นทีป่ระเมิน 
ดังนี ้
 

 1. การตัดสินใจเพือ่การวางแผน (Planning Decisions) เป็นการตัดสินใจที่ใช้ข้อมูลจากการประเมิน
สภาพแวดล้อมที่ได้น าไปใช้ในการก าหนดจุดประสงค์ของโครงการ ให้สอดคล้องกับแผนการด าเนินงาน 
 2. การตัดสินใจเพื่อก าหนดโครงสร้างของโครงการ (Structuring Decisions) เป็นการตัดสินใจที่ใช้
ข้อมูลจากปัจจัยน าเข้าที่ได้น าไปใช้ในการก าหนดโครงสร้างของแผนงาน  และขั้นตอนของการด าเนินการ
ของโครงการ 
 3. การตัดสินใจเพือ่น าโครงการไปปฏิบัติ (Implementation Decisions) เป็นการตัดสินใจที่ใช้ข้อมูล
จากการประเมินกระบวนการ เพื่อพิจารณาควบคุมการด าเนินการให้เป็นไปตามแผน และปรับปรุงแก้ไขการ
ด าเนินการให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 4. การตัดสินใจเพือ่ทบทวนโครงการ (Recycling Decisions) เช่น การตัดสินใจเพื่อใช้ข้อมูลจากการ
ประเมินผลผลิต ( Output ) ที่เกิดขึ้น เพื่อพิจารณาการยุต ิ/ ล้มเลิก หรือขยายโครงการที่จะน าไปใช้ในโอกาส
ต่อไป 
 
 จากข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นการประเมินแบบ CIPP ทั้ง 4 ประการและประเภทของการตัดสินใจ
ดังกล่าวข้างต้น พอจะสรุปความสัมพันธ์ระหว่างประเภทของการประเมินกับการตัดสินใจ ดังแผนภูมิที่ 1 
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แผนภูมิที ่1 : ความสัมพนัธ์ของการตัดสินใจ และประเภทของการประเมินแบบ CIPP Model 

 

เกณฑ์และตัวช้ีวดัความส าเร็จ 
 การประเมินผลโครงการนั้นต้องมีเกณฑ์และตัวชี้วัด (Indicator) ระดับความส าเร็จของโครงการให้
ทราบ ซึ่งโดยทั่วไปแล้วเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินผลโครงการ ( วรเดช จันทรศร และไพโรจน์ ภัทรนรากุล. 
2541 : 44 ) มีดังนี ้
 1.  เกณฑ์ประสิทธิภาพ (Efficiency) มีตัวชี้วัด เช่น สัดส่วนของผลผลิตต่อค่าใช้จ่าย ผลิตภาพต่อ
หน่วยเวลา ผลิตภาพต่อก าลังคน ระยะเวลาในการให้บริการ 
 2.  เกณฑ์ประสิทธิผล (Effectiveness) มีตัวชี้วัดเช่น ระดับการบรรลุเป้าหมาย ระดับการบรรลุตาม
เกณฑ์มาตรฐาน ระดับการมีส่วนร่วม ระดับความเสี่ยงของโครงการ 
 3.  เกณฑ์ความพอเพียง (Adequacy) มีตัวชี้วัด เช่น ระดับความพอเพียงของทรัพยากร 
 4.  เกณฑ์ความพึงพอใจ (Satisfaction) มีตัวชี้วัด เช่น ระดับความพึงพอใจ 
 5.  เกณฑ์ความเป็นธรรม (Equity) มีตัวชี้วัดคือ การให้โอกาสกับผู้ด้อยโอกาส ความเป็นธรรม
ระหว่างเพศ ระหว่างกลุ่มอาชีพ ฯลฯ 
 6.  เกณฑ์ความก้าวหน้า (Progress) มีตัวชี้วัด เช่น ผลผลิตเปรียบเทียบกับเป้าหมายรวมกิจกรรมที่ท า
แล้วเสร็จ ทรัพยากร และเวลาที่ใช้ไป 
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 7.  เกณฑ์ความยั่งยืน ( Sustainability ) ตัวชี้วัด เช่น ความอยู่รอดของโครงการด้านเศรษฐกิจ
สมรรถนะด้านสถาบัน ความเป็นไปได้ในด้านการขยายผลของโครงการ 
 8.  เกณฑ์ความเสียหายของโครงการ ( Externalities ) มีตัวชี้วัด เช่น ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 
ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ ผลกระทบด้านสังคมและวัฒนธรรม เป็นต้น 
 ส าหรับตัวชี้วัด (Indicators) ความส าเร็จของโครงการนั้น หมายถึงข้อความที่แสดงหรือระบุ 
ประเด็นที่ต้องการจะวัดหรือประเมิน หรือตัวแปรที่ต้องการจะศึกษา โดยจะมีการระบุลักษณะที่ค่อนข้าง 
เป็นรูปธรรม ทั้งส่วนที่มีลักษณะเชิงปริมาณ และส่วนที่แสดงลักษณะเชิงคุณภาพ 
 

หลกัการสร้างตัวช้ีวดัทีด่ี 
 ในการสร้างตัวชี้วัดที่ดี จ าเป็นจะต้องมีหลักการที่ใช้เป็นเป้าหมายในการด าเนินการดังนี้ 
 1.  เลือกใช้ / สร้างตัวชี้วัดที่เป็นตัวแทนที่ส าคัญเท่านั้น 
 2.  ค าอธิบาย หรือการก าหนดตัวชี้วัดควรเป็นวลีที่มีความชัดเจน 
 3.  ตัวชี้วัดอาจจะก าหนดได้ทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพก็ได้ 
 4.  ควรน าจุดประสงค์ของโครงการ หรือประเด็นการประเมินมาก าหนดตัวชี้วัด 
 5.  การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับตัวชี้วัดควรรวบรวมข้อมูลทั้งจากแหล่งปฐมภูมิ และทุติยภูมิ 
 

ยกตัวอย่างการจ าแนกประเภทของตัวช้ีวดัตามลกัษณะของส่ิงทีไ่ด้รับการประเมิน เช่น 
 ตัวช้ีวดัด้านบริบท ( Context ) : ตัวชี้วัดสามารพิจารณาได้จากสิ่งต่างๆ ดังนี้ 
 1.  สภาวะแวดล้อมของ ก่อนมีโครงการ (ปัญหาวิกฤต) 
 2.  ความจ าเป็น หรือความต้องการขณะนั้น และอนาคต 
 3.  ความเข้าใจร่วมกันของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับโครงการ 
ตัวช้ีวดัด้านปัจจัยน าเข้า ( Input ) : ตัวชี้วัดสามารถพิจารณาได้จากสิ่งต่างๆ ดังนี้ 
 1.  ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ของโครงการ 
 2.  ความพร้อมของทรัพยากร เช่น งบประมาณ คน วัสดุอุปกรณ์ เวลา กฎระเบียบ 
 3.  ความเหมาะสมของขั้นตอนระหว่างปัญหา สาเหตุของปัญหา และกิจกรรม 
ตัวช้ีวดัด้านกระบวนการ ( Process ) : ตัวชี้วัดสามารถพิจารณาได้จากสิ่งต่างๆ ดังนี้ 
 1.  การตรวจสอบกิจกรรม เวลา และทรัพยากรของโครงการ 
 2.  ความยอมรับของประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับโครงการในพื้นที่ 
 3.  การมีส่วนร่วมของประชาชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับโครงการ 
 4.  ภาวะผู้น าในโครงการ 
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ตัวช้ีวดัด้านผลผลติ ( Product ) : ตัวชี้วัดสามารถพิจารณาได้จากสิ่งต่างๆ ดังนี้ 
 1.  อัตราการมีงานท าของประชาชนที่ยากจน 
 2.  รายได้ของประชาชนที่เข้าร่วมโครงการ 
 3.  ความพึงพอใจของประชาชนที่เข้าร่วมโครงการ 
ตัวช้ีวดัด้านผลลพัธ์ ( Outcomes ) : ตัวชี้วัดสามารถพิจารณาได้จากสิ่งต่างๆ ดังนี้ 
 1.  คุณภาพชีวิตของตนเอง และครอบครัวตามเกณฑ์มาตรฐาน 
 2.  การไม่อพยพย้ายถิ่น 
 3.  การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน 
ตัวช้ีวดัด้านผลกระทบ ( Impact ) : ตัวชี้วัดสามารถพิจารณาได้จากสิ่งต่างๆ ดังนี้ 
 1.  ผลกระทบทางบวก / เป็นผลที่คาดหวังจากการมีโครงการ 
 2.  ผลกระทบทางลบ / เป็นผลที่ไม่คาดหวังจากโครงการ 
 
 เกณฑ์ และตัวชี้วัดดังกล่าวนี้ สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลโครงการได้ดี  ซึ่งจะ
ครอบคลุม มิติด้านเศรษฐกิจ สังคม ด้านบริหารจัดการ ด้านทรัพยากร และด้านสิ่งแวดล้อม เป็นต้น
นอกจากนั้นยังสามารถวัดถึงความส าเร็จ และความล้มเหลวของโครงการพัฒนาต่างๆ ของรัฐได้ ซึ่งในทาง
ปฏิบัตินักประเมินผล จะต้องน าเกณฑ์ และตัวชี้วัดดังกล่าวมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับลักษณะ  และบริบท
ของโครงการด้วย และจากการศึกษาถึงแนวคิดการประเมินโครงการของ สตัฟเฟิลบีม สรุปได้ว่ารูปแบบ
การประเมินโครงการแบบ CIPP Model  เป็นรูปแบบการประเมินที่มีความต่อเนื่องกันในการด าเนินงาน
อย่างครบวงจร มีการเก็บรวมรวมข้อมูลตามที่ได้ก าหนดไว้ แล้วน าข้อมูลที่ได้นั้นจัดท าให้เป็นสารสนเทศ 
เพื่อน าโครงการไปปฏิบัติ เพื่อปรับปรุงโครงการอย่างทันท่วงที   โดยแบ่งเป็น 4 ด้าน คือ ด้านบริบท 
ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต 
 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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